Prekogranicna regija- gdje rijeke
spajaju, a ne razdvajaju

Izvjestaj sa zavrSne konferencije projekta
swouradnja izmedu javnih uprava u prekograni¢nim podrucjima Hrvatske i
Madarske radi pruzanja boljih usluga gradanima (CATCH)*

U cetvrtak, 27. rujna 2018. godine u Velikoj vije¢nici Osjecko-baranjske Zupanije, odrZana je zavrSna
konferencija projekta ,,Suradnja izmedu javnih uprava u prekograni¢nim podrucjima Hrvatske i
Madarske radi pruzanja boljih usluga gradanima (CATCH)* na kojoj su predstavljeni ostvareni
rezultati projekta te je prikladno obiljezen i Europski dan suradnje (21. rujna).

Zavr$nu konferenciju otvorila je Kata Kovacevi¢, predstojnica Ureda drZzavne uprave u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji, koja je prisutnima predstavila navedeni projekt:

»Projekt "Suradnja izmedu javnih uprava u prekogranicnim podrucjima Hrvatske i Madarske radi
pruZanja boljih usluga gradanima” pod akronimom "CATCH'", odobren je unutar Programa
prekogranicne suradnje Interreg V-A Madarska —Hrvatska 2014.-2020., jednog od programa
Europske teritorijalne suradnje. Programi u okviru Europske teritorijalne suradnje, objedinjeni pod
nazivom INTERREG, doprinose jacanju ekonomske, socijalne i teritorijalne kohezije Europske unije
bave(i se problemima koji nadilaze granice izmedu razlicitih zemalja ili regija.

Glavni korisnik projekta "CATCH" je Vladin ured Somogy Zupanije, a korisnici s hrvatske strane su
Ured driavne uprave u Osjecko-baranjskoj Zupaniji i Ured dravne uprave u Medimurskoj Zupaniji.
Projekt se temelji na prekogranicnoj suradnji navedenih korisnika kao nastavak promicanja
bilateralnih odnosa izmedu javnih uprava Hrvatske i Madarske. Podrsku projektu dali su Ured
premijera Madarske i Ministarstvo uprave Republike Hrvatske. Razdoblje provedbe projekta je od 1.
lipnja 2017. godine do 30. rujna 2018. godine. Ukupni proracun projekta je 222.450,00 eura, a
sufinanciran je iz Europskog regionalnog razvojnog fonda u iznosu od 189.082,50 eura.

Cilj projekta je poboljsati administrativne procese u prekogranicnim podrucjima i predstaviti primjere
dobre prakse s podrucja javne uprave koji datiraju od pocetka 2014. godine, kada je zapocela
intenzivnija suradnja izmedu hrvatskih i madarskih partnera.

Zelimo nasim gradanima u prekogranicnim podrucjima omoguciti efikasan i brz postupak sa Sto
manje troskova, a u tome ¢e nam zasigurno pomoci rezultati ovog projekta i razmjena iskustava “

Pozdravne govore odrZali su Ena Obradovi¢, konzulica Madarske u Hrvatskoj i povjerenik Vlade
Vladinog Ureda Somogy Zupanije, dr. Zsolt Neszményi koji je izrazio zadovoljstvo suradnjom s
Uredima drZavnih uprava u Osjecko-baranjskoj i Medimurskoj Zupaniji te istaknuo vaZnost
prekograni¢nih suradnji i jacanja odnosa javnih uprava:

»Ponosni smo §to smo na ovom projektu pronasli dobre partnere te smo zadovoljni suradnjom i
ostvarenim rezultatima. Isticem vaznost suradnje javnih uprava koja je ostvarena putem ovog
projekta, a Ciji je cilj razvoj obje regije te napominjem da smo kroz projektne aktivnosti puno naucili
Jjedni od drugih.



Nakon uspjesnih Sesnaest mjeseci provedbe Zelim se zahvaliti svim partnerima i dionicima koji su
uloZili znanje, snagu i rad u realizaciju projektnih aktivnosti. “

Ovaj projekt ima veliki znacaj za Osjecko — baranjsku Zupaniju, smatra Zupan Osjecko-baranjske
Zupanije, Ivan Anusic¢

,» Uspjesan projekt CATCH predstavlja veliki benefit za Osjecko — baranjsku Zupaniju i Republiku
Hrvatsku. Drago mi je Sto se kao clanica Europske unije aktivno ukljucujemo u projekte i suradujemo
da susjednim zemljama clanicama te se nadam da ce se u buducnosti u nasoj Zupaniji i dalje provoditi
slicni projekti i da ce se suradnja s Madarskom nastaviti i nadalje.

Podrsku projektu dalo je Ministarstvo uprave Republike Hrvatske, ¢ija je drzavna tajnica, Katica
Prpi¢ prisutnima istaknula utjecaj CATCH projekta na efikasnost javne uprave i gradane Republike
Hrvatske:

,Zelim pohvaliti Vladin ured Somogy Zupanije, Ured driavne uprave u Osjecko-baranjskoj Zupaniji i
Ured driavne uprave u Medimursko Zupaniji na predanom radu kroz Sesnaest mjeseci i uspjesnoj
provedbi projekta. Velika je cast biti dio ove suradnje koja, temeljem razmjene iskustava izmedu
Madarske i Hrvatske, ima za cilj povecati ucinkovitost i olakSati proces pristupa uslugama javne
uprave. Uvjereni smo da ce ostvareni rezultati projektnih aktivnosti koristiti i utjecati na provedbu
nacionalnih reformi Madarske i Hrvatske te biti od znacajne koristi njihovim gradanima. *

Projektni partneri su tijekom provedbe radili na iskoriStavanju ve¢ postojecih rjeSenja s obje strane
granice putem svjesnijeg pristupa ofekivanjima javnosti prema uslugama koje ukljucuju obje zemlje.
Projekt predstavlja novi pristup javnim uslugama koriStenjem nove generacije alata informacijske
tehnologije i njime se nastoji povecati koriStenje elektronickih obrazaca i razmjena podataka putem
elektronickih sredstava. Kroz projekt su se istraZile moguénosti za Siru uporabu postojecih registara i
baza podataka koje vode tijela javne uprave s obje strane granice.

Strucne prezentacije o projektnim aktivnostima i rezultatima projekta vodili su Tamas Berky, izvrSni
direktor Garapena Ltd, dr. Szilvia Boldog-Ellenberger, zamjenica voditelja Podru¢nog ureda
Kaposvar Vladinog Ureda u Somodskoj Zupaniji i Mario Burek, voditelj Odjela za opéu upravu
Ureda drzavne uprave u Osjec¢ko baranjskoj Zupaniji i ¢lan projektnog tima.

Mario Burek u svojem je izlaganju istaknuo koje su stru¢ne kompetencije i profesionalna iskustva
donijeli rezultati projekta:

,»S obzirom na to da se istraZivanjem, na podrucju provedbe projekta, doslo do zakljucaka da su neki
od glavnih problema, s kojima se gradani, tvrtke i udruge susrecu: slabo poznavanje stranih jezika od
strane sluZbenika (madarski, engleski) i nedovoljna informiranost o nacinu ostvarivanja pojedinih
prava pred drZavnim tijelima, kroz projekt se pristupilo jacanju strucnih kapaciteta i izradi materijala
koji ¢e gradanima olaksati pristup uslugama koje pruZamo.

Tako je kod hrvatskih partnera u projektu, Ureda driavne uprave u Osjecko-baranjskoj i Ureda
driavne uprave u Medimurskoj Zupaniji, ukupno 35 sluZbenika pohadalo edukaciju iz engleskog jezika
pravne struke, 7 sluZbenika je pohadalo edukaciju kojom se poboljsalo znanje madarskog jezika, a
ukupno 28 sluZbenika je prosilo edukacije i ishodilo certifikate za vodenje i upravljanje projektima
financiranih iz EU fondova. Nadalje, 3 sluzbenika usavrsilo je znanje u web programiranju i web
dizajnu, te su tako ojacani strucni kapaciteti koji ¢e poboljsati kvalitetu usluge koja se pruZa
gradanima. Uz navedeno, pristupilo se izradi Vodica za gradane, materijala kojim ce se gradanima
pribliZiti informacije o nacinu ostvarivanja njihovih prava, posebno u onim podrucjima koji su se u
istraZivanju pokazali kao problematicni.



Nadalje, kroz strucne konferencije s madarskim kolegama, prikupljena su znanja, materijali i iskustva
koja ¢ce omoguciti briu provedbu reformi javne uprave u Hrvatskoj, te doprinijeti kvalitetnijoj
provedbu projekata koje provodi Viada RH, posebno projektima uspostave jedinstvenog upravnog
mjesta, uvodenju sustava kvalitete u javnu upravu i razvoju kompetencijskog okvira za zaposlene u
Jjavnoj upravi.

Rezultati ovog projekta imaju prakti¢ni utjecaj i na druga tijela javne vlasti duZ granice s obje strane, a
na nacionalnoj razini generalno utje¢u na povecanje svijesti o potrebama gradana i moguénosti razvoja
prekograni¢nih procedura.
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